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Relatério Anual 2025

REGULAMENTO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AO
UTILIZADOR FINAL

(Regulamento n.2 446/2024 de 19 de abiril)

1. ENQUADRAMENTO

O Regulamento da Qualidade do Servico Prestado ao Utilizador Final nos Setores das Aguas e dos
Residuos (Regulamento n.2 446/2024, de 19 de abril), aprovado pelo Conselho de Administracdo
da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), em reunido de 21 de marco
de 2024, estabelece os niveis minimos de qualidade aplicaveis aos servicos de abastecimento
publico de dgua, saneamento de dguas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos prestados

aos utilizadores finais.

Nos termos do artigo 2.2, o referido regulamento é aplicavel a todas as entidades sujeitas a
atuacdo da ERSAR, determinando ainda, no n.2 5 do artigo 64.2, que as entidades gestoras devem
publicar, no respetivo sitio da internet, um relatério anual contendo os principais resultados
obtidos no ano anterior relativamente aos niveis minimos de qualidade do servico definidos

naquele diploma.

O Municipio de Trancoso é a entidade titular e gestora responsavel pela presta¢cdo do servigco de
gestdo de residuos urbanos no respetivo territério. A recolha indiferenciada de residuos urbanos
é assegurada, mediante prestacao de servicos, pela RESUR- Gestdo de Residuos e Higiene Urbana,
S.A., enquanto a recolha seletiva de alguns fluxos especificos é efetuada diretamente pelo

Municipio. A recolha seletiva multimaterial encontra-se concessionada a Resiestrela, S.A..

Neste contexto, e em cumprimento das disposi¢cBes regulamentares aplicaveis, foi elaborado o
presente relatdrio, que sintetiza a informacao relativa ao desempenho do servico de gestdo de

residuos urbanos no ano de 2025.
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Considera-se que este relatério constitui um importante instrumento de transparéncia e

divulgacdo de informacdo relativa a qualidade do servico prestado aos utilizadores finais,

permitindo igualmente identificar e monitorizar eventuais necessidades de melhoria continua na

prestacdo do servigo.

2. APRESENTAGAO DE RESULTADOS

Niveis minimos dos servicos definidos no Regulamento da Qualidade dos Servigos de dguas e residuos prestados aos utilizadores

finais — 2025
Obrigagdo Artigo Niveis minimos Demonstracao
Compensacies | Artigo Prazo maximo de 5 dias Uteis para o inicio da
reIatiF\)/as ésg 11 Og prestacdo dos servigos apds a recegdo do pedido de 100%

o g contrato.
obrigacGes - — - -
comuns Artigo | Aplicagdo das tarifas em conformidade com as normas 100%

16.2 legais e/ou regulamentares e com o tarifario em vigor. °
Artigo | Informagdo no sitio da internet sobre os horarios de https://www.cm-
30.2 deposicdo e recolha de residuos trancoso.pt/municipio/ambiente/residuos/
Recolha seletiva de biorresiduos ou recolha 100%
indiferenciada de residuos com frequéncia minima T
Continuidade d (Conforme circuitos de recolha)
do servico de semanal.
recolha Artigo | Regularizagdo de situagdes de acumulacdo de residuos 100%
32.0 volumosos ou verdes no prazo maximo de 5 dias Uteis, (Os servigos de recolha estdo disponiveis
apos a reclamacado. através de agendamento)
Regularizacdo de situages de acumulagdo de outros 100%
residuos urbanos no prazo de 2 dias Uteis. (No proprio dia ou no dia util seguinte)
F éncia minimal | d tent d , - .
requen'ua.mmlm'a avagem dos contentores de 100% residuos indiferenciados
recolha indiferenciada de 4 a 28 vezes por ano, em .
o (Minimo 4 vez/ano)
média, por contentor
Lavagem de Artigo Periodicidade minima semestral de lavagem de todos 100%
contgntores 33 Og os contentores (Minimo 2 vez/semestre)
' No caso de reclamacéo relativa a evidéncias de falta
de higiene, lavagem do contentor de recolha, ~
. . ) e Sem reclamacdes
indiferenciada ou seletiva, ou a sua substituicdo no
prazo maximo de cinco dias Uteis.
100%
Recolha , ~ .

) . s ) L (Os residuos volumosos séo recolhidos
dedicada de Artigo | Realizagdo do servigo de recolha no prazo maximo de ) L
residuos 340 5 dias Gteis mediante agendamento, no prazo maximo
urbanos ) de 5 dias, ou conforme solicitado pelo

municipe)
https://www.cm-trancoso.pt/wp-
Disponibilizacdo no sitio na internet do regulamento content/uploads/2016/05/REGULAMENTO-
de servico MUNICIPAL-DE-RESIDUQS-SoLIDOS-
Informacdo Artigo URBANOSHIGIENE-E-LIMPEZA-PuBLICA.pdf
aos 35 og Disponibilizagdo das condi¢des contratuais no
utilizadores ) momento da contratacdo ou nos 30 dias -

subsequentes

Identificacdo das entidades de resolucdo alternativa
de litigios

Municipio de Trancoso . Praga do Municipio. 6420-107 TRANCOSO . Contribuinte N2 501 143 726 . SITE: www.cm-trancoso.pt

TELEFONE . Geral: 271 829 120 . Servigos de Ambiente: 271 829 120



http://www.cm-trancoso.pt/

Relatdrio da Qualidade do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos do Ano 2025

TRANC®SO

MUNICIPIO

A entidade gestora dispde de um local de
Atendimento Artigos | atendimento ao publico na Camara Municipal e de um
20 municioe 37.2e | servico de atendimento telefénico (271829120) e via https://www.cm-trancoso.pt/

P 39.2 e -mail (geral@cm-trancoso.pt), através dos quais os

utilizadores a podem contactar diretamente.
Resposta a Resposta a reclamacgdes apresentadas no livro de 100%
reclamacoes e reclamacgdes (fisico ou eletrénico) no prazo de 15 dias .

. Sem reclamagdes
outras . uteis

. Artigo = - - S

comunicagdes | . Resposta a reclamacg@es escritas apresentadas por Cumprimento a 100%
apresentadas ' outros meios no prazo de 22 dias Uteis (4 reclamacGes por escrito)
por escrito Resposta a outras comunicag®es escritas no prazo de Cumprimento a 100%

22 dias Uteis (16 exposicdes, pedidos e sugestdes)

3. CONCLUSAO

O presente relatdrio analisa a qualidade do servico de recolha de residuos urbanos prestado no

ano de 2025, em conformidade com o disposto no Regulamento n.2 446/2024 da ERSAR.

As reclamacdes registadas durante o periodo em andlise, relacionadas com o servico de recolha
de residuos urbanos, tiveram como principais causas as avarias nas viaturas de recolha,
circunstancia que comprometeu pontualmente o cumprimento dos circuitos estabelecidos e
afetou a regularidade do servico prestado, bem como situacdes associadas a manutencdo e

substituicdo de contentores.

Apesar destes constrangimentos, o Municipio de Trancoso tem vindo a reforgar os mecanismos
de fiscalizacdo e o nivel de exigéncia junto do prestador de servigos, procurando assegurar a
melhoria continua da qualidade do servigco prestado e uma maior proximidade com os utilizadores

finais.

De forma global, considera-se que a prestacdao do servico de gestdo de residuos urbanos se
encontra alinhada com os padrGes de qualidade definidos pela ERSAR, verificando-se o

cumprimento dos niveis minimos de qualidade estabelecidos.
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